关于开展2016-2017学年研究生保险工作的通知

各位同学：
[bookmark: _GoBack]按照工作安排，研究生工作部启动2016-2017学年研究生保险参保工作，继续委托太平养老保险股份有限公司为医学部研究生建立人身保险计划。但由于政策变动，2016-2017学年的研究生保险改为在保险公司的微信投保平台上直接提交申请并线上缴费，所有2016级新生、2015级及以前的在校生、延期生自本学年起都应使用该投保平台，医学部计财处不再代扣保险费，原在校生于2016年6月在研究生教育管理系统上的投保申请均已无效，需重新按照此通知提供的链接投保。（后附投保系统链接）。为保护学生的利益，请每一位研究生（包括新生和老生）务必认真阅读。
一、相关注意事项首先强调如下：
1、此保险系统开放日为2016年9月1日—2016年9月30日。
2、学生可自愿参保，有关“保险种类、保险方案、理赔指南“等在投保平台中有详细说明，以及“致学生的一封信”中的全部内容均请学生一定仔细阅读。
3、保险有效期为一年，延期生为半年，生效日为成功缴费后次日零时。参保的研究生一定详细记录自己的保单生效日期，并注意保存和打印个人电子保单，以便日后保障连续投保并顺利享受理赔服务。
4、研究生如实填写投保页面要求的所有个人信息，否则可能影响今后的理赔。
5、2015-2016学年已经参保的在校生在此次参保将视为续保，将免去30天的观察期。
6、2016年9月进入博士阶段的硕博连读、提前攻博、临硕转博三种类型的研究生在购买保险时，请注意必须填写新学号，否则会影响理赔。
7、延期生只能购买半年期保险，如购买了一年期保险视为无效。
8、今年研究生团体保险的种类依然是“80元”和“90元”两种，延期生是“66元”和“56元”两种，研究生可自愿选择。
9、该投保平台提供微信支付和网银转账两种缴费方式。
10、该投保系统仅供北京大学医学部研究生使用，请不要转发给其他人员，其他人员即使在此系统投保也将视为无效。
11、附件1为研究生自愿投保项目说明及理赔指南。
二、投保平台二维码及链接如下：
1. 延期生使用的半年期投保链接
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\598280403963367372.jpg]
半年期网址：http://i.eqxiu.com/s/gLVsWPXJ?eqrcode=1
2. 其余在校生（包括2016级新生）使用的一年期投保链接
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\251747776029760430.jpg]
一年期网址：http://e.eqxiu.com/s/HyeQ3IJa?eqrcode=1
如有疑问或遇平台操作障碍，可联系：
医学部研工部：82801552，杨老师
保险公司张昱德：13466358266
太平24小时客服热线：95589
医学部研究生工作部
北京肿瘤医院 教育处
                                               2016年8月26日
附件1：研究生自愿投保项目说明及理赔指南
	方案一
	方案二
	保额（元）

	研究生人身保险+附加意外医疗保险
	研究生人身保险
	

	90元/年
	80元/年
	

	一年定期寿险
	一年定期寿险
	200，000

	一年期重大疾病保险
	一年期重大疾病保险
	100,000

	一年期住院医疗保险
	一年期住院医疗保险
	100,000

	意外医疗
	--
	3,000


注：延期生保障均为半年，费用分别为66元、56元。
1.保险期限：
保单自投保成功的次日零时生效。保险有效期为一年,延期生为半年。
2．保险责任：
（1） 学生重大疾病保险
自保险合同生效之日起30天后(续保无此限制)，参保学生经本公司指定或认可的医疗机构确诊，初次罹患本合同所指重大疾病，保险公司给付重大疾病保险金100,000元， 25种重大疾病包括：
	恶性肿瘤
	终末期肾病
	脑（膜）炎后遗症
	心脏瓣膜手术
	严重原发性肺动脉高压

	急性心肌梗塞
	多个肢体缺失
	深度昏迷
	重呵尔茨默病
	严重运动神经元病

	脑中风后遗症
	急性或亚急性重症肝炎
	双耳失聪
	严重脑损伤
	语言能力丧失

	重大器官移植
	良性脑肿瘤
	双目失明
	严重帕金森病
	重型再生障碍贫血

	冠状动脉搭桥术
	慢性肝功能衰竭代偿期
	瘫痪
	严重三度烧伤
	主动脉手术


（2） 学生住院医疗保险
参保学生自保险合同生效之日起30天后(连续投保无此限制) 在校医院及其指定或认可医院发生的因疾病导致的合理的住院费用以及自合同生效之日起因为意外导致的合理的住院费用中由个人支付的部分（即公费医疗报销后剩余的10％），保险公司按照100%的比例给予赔付。
参保学生自保险合同生效之日起30天后(连续投保无此限制)在非校医院及其指定或认可医院（限二级及以上社保范围内的公立医院）发生的符合当地社会医疗保险主管部门规定可报销的医疗费用，保险公司按照50%的比例给予赔付。
赔付最高限额为10万元/人。
（3） 一年定期寿险
a)参保学生因遭受意外伤害事故导致身故，按合同给付身故保险金200,000元。
b)参保学生因疾病导致身故，按合同给付身故保险金200,000元。 
（4） 意外医疗保险
参保学生因遭受意外伤害在指定医院治疗，保险公司对自意外伤害事故发生之日起180日以内所支出的合理门诊医疗费用（包含注射疫苗），在扣除50元以后按90%给付意外医疗保险金。最高限额为3000元/人。 
另外，保险公司为北大医学部研究生建立医疗基金，主要用于：1）报销学生住院医疗的自费部分（包括药费、检查费、治疗费、材料费），在学生向保险公司提出申请后，经审核，按照自费部分实际发生额的30％在个人年度限额内予以报销。该项保险责任的年度限额为2,500元/人。保单年度赔付限额以医疗基金额度为限。
3．除外责任：
因下列情形之一，导致被保险人身故或残疾的，本公司不负给付保险金责任：
（1）投保人或被保险人的故意隐瞒、欺诈行为；
（2）、投保人对被保险人的故意杀害、故意伤害；
（3）、投保前存在的由于疾病原因或者意外原因导致的残疾状况；
（4）、被保险人故意犯罪或者抗拒依法采取的刑事强制措施；
（5）、被保险人斗殴、醉酒、故意自伤；
（6）、被保险人主动吸食或注射毒品；
（7）、被保险人自杀，但被保险人自杀时为无民事行为能力人的除外；
（8）、被保险人因精神疾患导致的意外；
（9）、被保险人酒后驾驶，无合法有效驾驶证驾驶，或者驾驶无有效行驶证的机动车； 
（10）、被保险人流产、分娩；
（11）、被保险人因医疗事故、药物过敏、整容导致的伤害； 
（12）、被保险人未遵医嘱，私自服用、涂用、注射药物； 
（13）、被保险人进行潜水、跳伞、攀岩运动、探险活动、武术比赛、摔跤比赛、特技表演、赛马、赛车等高风险运动； 
（14）、被保险人感染艾滋病毒或者患艾滋病；
（15）、被保险人发生猝死；
（16） 、被保险人从事或参与恐怖主义活动、邪教组织活动；
（17）、战争、军事行动、暴乱或者武装叛乱；
（18）、核爆炸、核辐射或者核污染。 
有关保险责任及相关事宜，本信仅摘要性说明，本约定之未尽事宜，以《太平盛世团体一年定期寿险条款》、《太平盛世团体重大疾病保险条款》、《太平附加盛世学生、幼儿住院医疗保险条款》、《太平附加盛世团体意外医疗保险条款》条款为准。
4. 理赔须知：
为了确保保险公司能够准确、高效、快捷地处理您提出的理赔申请，在提交理赔前请仔细阅读下列理赔须知：
学生在投保完成后，可登陆中国太平官网，进行保单验真、保单查询和保单下载等。请您务必打印并妥善保存电子保单，此凭据是您申请理赔时需要提交的必要材料。 并请您一定记住本年度的投保日期，下一年在校期间应不晚于该日期缴费，否则您的保险将不是连续投保，会影响您的投保权益。
（1）一般理赔流程指引 (
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案
)
 (
审
 
核
) (
批单递送
赔款给付
) (
保险公司
理赔操作
)
 (
受益人
) (
提交理赔申请
)	
 (
赔款方式：
转帐
) (
服务方式：
学生出险后将理赔材料
交到研究生工作部审
核。
) (
提交理赔资料
：
理赔申请书
其他理赔资料
) (
资料不齐全、填写有误
) (
一般理赔完成时间：
一般案件：15个工作日内
疑难案件：30个
工作日内
)


*《理赔申请书》请从医学部研究生院网站—研究生工作部模块下载。
（2）理赔申请指引
1) 请用蓝黑墨笔清楚、正确、完整地填写理赔申请书，如有遗漏，将会因退回补充填写而延误理赔时间；
2) 申请人一般为被保险人本人或其身故受益人；
3) 本理赔申请一般由申请人填写申请书，并提供理赔资料，交给医学部研究生工作部统一审核，本申请书要求投保单位签章确认；
4) 如果出险人不是被保险人、事故时间不在保险有效期内、或申请人资格不符，本公司将不予立案。
（3）理赔申请资料指引
	理赔申请所需资料
	资料提供者

	（1）团体常规理赔申请书，纸质版的个人保单
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


请书
	被保险人

	（2）被保险人身份证明复印件、学生证复印件、授权转账的工行卡复印件
	被保人

	（3）受益人身份证、与被保险人的关系证明
	


明（身份证、护照、军官证或户口本等复印件）
	受益人

	（4）如果凭原件报销：入院证明、出院总结、疾病诊断证明书、病历以及医疗费原始收据、住院费用清单原件、医疗保险住院费用结算单原件
	保险公司指定或认可残疾鉴定机构

	（5）如果凭分割单报销：分割单原件、病历复印件以及医疗费原始收据复印件、住院费用清单复印件件、医疗保险住院费用结算单复印件     

	被保险人就诊的医疗机构

	（6）被保险人病历、病理、血液或淋巴检验报告
	被保险人就诊的医疗机构

	（7）被保险人医学死亡证明书
	居委会、卫生防疫站及法律上认可的机构

	（8）宣告死亡证明文件
	人民法院

	（9）被保险人户籍注销证明
	被保险人户籍所在派出所

	（10）公司认为必要的与确认保险事故的性质、原因等有关的其它证明和资料
	相关机构

	其中

	□身故保险金的申请：       （1）、（3）、（7）、（8）、（9）、（10）

	□意外医疗保险金的申请：   （1）、（2）、（4）或（5 ）、 （10）

	□重大疾病保险金的申请：   （1）、（2）、（6）、（10）

	□住院医疗保险金的申请：   （1）、（2）、（4）或（5 ）、（6）、（10）


5. 理赔查询：
（1） 网络查询
在中国太平官方网站，参保学生凭用户名和密码登录后，可查询学生保险的保障期限、保障方案，以及本人的理赔申请记录、理赔转账记录等详细信息。
（2） 热线电话
当学生对保险业务有任何疑问时，均可以拨打中国太平24小时客户服务热线电话：95589。
（3） 短信通知
在办理理赔手续时登记有手机号码的，中国太平将在理赔结束后以短信的形式将简要的理赔结论发送至该手机。
（4） 邮件查询
在办理理赔手续时登记有电子邮箱的，中国太平将在理赔结束后通过系统自动发送理赔结案通知书到该邮箱，详细列明理赔结论。
（5） 微信查询 
参保学生关注中国太平的官方微信后，可以查询到理赔申请、转账结果、医院信息等。
6. 太平养老保险股份有限公司北京分公司联系方式
地址：北京市西城区宣武门外大街6号庄胜广场写字楼第一座16层(100052)  
VIP客户服务电话：95589  
公司网址：www.cntaiping.com
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